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เรื่อง รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงาน 
และสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ (รอบ ๖ เดือน) 
และขออนุญาตนำเผยแพร่บนเว็บไซต์ชองหน่วยงาน........................................... ......................................... ...

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่ลาว

เรื่องเดิม
ตามท่ีโรงพยาบาลแม่ลาว ให้ความสำคัญในการรับฟ้งเสียงสะท้อนหรือข้อร้องเรียนจาก ผู้รับบริการ หรือ 

ผู้มีส่'ไน'ได้ส่วนเสีย หรือประชาซน รวมถึงการแจ้งเบาะแส การร้องเรียนเรื่องการทุจริตและ ประพฤติมิชอบ การร้องเรียน 

การปฏิบัติงาน หรือได้รับผลกระทบจากบริการสุขภาพ เพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสชองหน่วยงาน จะส่งผลให้ 

เจ้าหน้าท่ีชองโรงพยาบาลแม่ลาว มีความตระหนักและปฏิบัติหน้าที่อย่างตรงไปตรงมา ไม่เลือกปฏิบติต่อ ผู้รับบริการราย 

ใดรายหนึ่ง ดังนั้นการมีระบบการจัดการเรื่องร้องเรียนต่าง  ๆ ของหน่วยงานจึงถือเป็นการส่งเสริมความโปร่งใสให้ 

หน่วยงานได้อีกวิธีหน่ึง

ข้อเท็จจริง

ในการนี้ ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน ได้จัดทำสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ.๒๕๖๗ (ระหว่างวันที่ ๑ ตุลาคม ๒๕๖๖ - ๑๕ มีนาคม ๒๕๖๗) เกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการ ปฏิบัติงานหรือการ 

ให้บริการของเจ้าหน้าท่ี และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ รายละเอียดตาม เอกสารหมายเลข ๑ 

ข้อเสนอแนะ

จึงเรียนมาเพื่อโปรดทราบและพิจารณา หากเห็นชอบขอได้โปรด 

๑. รับทราบผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียนประจำปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๗ รอบ ๖ เดือน 

๒. อนุญาตนำเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลแม่ลาว

(นางสินีนาฎ ตามวงค์)
พยาบาลวิขาชีพชำนาญการพิเศษ 

เจ้าหน้าท่ีประจำศูนย์รับเรื่องร้องเรียน

ทราบ /อนุมิติ

(นายคงคักด๋ี ขัยซนะ)
นายแพทย์เช่ียวชาญ 

ผู้อำนวยการโรงพยาบาลแม่ลาว



แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค
สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

ตามประกาศสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
เร่ือง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ.๒๔๖๑ 
สำหรับหน่วยงานในราชการบริหารส่วนภูมิภาค สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข

ซื่อหน่วยงาน : โรงพยาบาลแม่ลาว
วัน/เดือน/ปี: ๑๔ มีนาคม ๒๔๖๗
หัวข้อ: 1/1011๑๐ หน่วยงานมีข้อมูลเซิงสถิติเร่ืองร้องเรียน
รายละเอียดข้อมูล: (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ)
๑. บันทึกข้อความรายงานสรุปผลการดำเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน 
หน่วยงาน รอบ ๖ เดือน (๑ ตุลาคม ๒๔๖๖ - ๑๔ มีนาคม ๒๔๖๗)
๒. รายงานสรุปผลการดำเนินงานเร่ืองร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าท่ีภายในหน่วยงานและเรื่อง 

ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิขอบ
Link ภายนอก: https://maelaohospital.moph.go.th/iTA/2567/ita67.php

ผ้รับผิดขอบการให้ข้อมล ผูอนุมิติรบรอง

พันจ่

เจ้าหน้าที่ประจำศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
วันท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๔๖๗

(นางสินีนาฎ ตามวงค์) 
พยาบาลวิชาชีพขำนาญการพิเศษ

(พรขัย บุญเพียร)
นักจัดการงานท่ัวไปชำนาญการ 

หัวหน้ากลุ่มงานบริหารท่ัวไป 
วันท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๔๖๗

ผู้รับผิดขอบการนำข้อมลฃ๊ึนเผยแพร่

นายสมจิตร์ ศรีจันทร์ดี 

ตำแหน่ง เจ้าพนักงานเวชสถิติชำนาญงาน 
หัวหน้ากลุ่มงานประกันสุขภาพยุทธศาสตร์และสารสนเทศทางการแพทย์ 

วันท่ี ๑๔ มีนาคม ๒๔๖๗

https://maelaohospital.moph.go.th/iTA/2567/ita67.php



